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Formalet med tilsynet:

I henhold til Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 16 er
kommunalbestyrelsen forpligtet til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses,
herunder at sikre kommunalbestyrelsen, brugere og parerende indsigt i den padagogik,
omsorg og trivsel, der leveres fra hvert enkelt tilbud. Tilsynet skal hermed bidrage til at sikre
kvaliteten pa stedet, samt at tilbuddene er i overensstemmelse med gzldende lovgivning.

Desuden fremgar af Bek. 1580 af 16.12.2010 om Tilbudsportalen samt om godkendelse af og
tilsyn med visse private tilbud - § 27 stk. 1. at:
Den kommunalbestyrelse, der har godkendt private tilbud som generelt egnede,
jf. § 11, forer tilsyn med de godkendte tilbud og med, at de krav, der folger af
godkendelsesgrundlaget, overholdes, jf. Iovens (148 a stk. 1.

Desuden skal tilsynet vaere medvirkende til, at danne grundlag for kontrol af, at de oplysninger
tilbuddet har lagt pa Tilbudsportalen, er i overensstemmelse med de faktiske forhold pa stedet.

Tilsyn giver et gjebliksbillede pa baggrund af dialog, udsagn, samt det pa stedet foreliggende
baggrundsmateriale. Det er derfor ikke en garanti for at tilbuddet til enhver tid lever op til
lovgivningsmassige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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Tilbuddets navn: Pilevang — Bossevejen 11, 3720 Aakirkeby
Dato for tilsyn: 24-10-2011
Tilsyn gennemfort af: Henrik Boie og Per Clausen

Dato for seneste tilsyn
(anmeldt / vanmeldt):

Tilbuddet representeret ved: Pia Egeberg

Tilsynets vurdering:

[ ] Ingen eller fA bemarkninger. Forholdene pa stedet vurderes samlet set at vaere gode og
tilfredsstillende og 1 overensstemmelse med godkendelsen samt oplysninger pa Tilbudsportalen.

X[ ] Visse mangler og uoverensstemmelser med godkendelsen og / eller oplysninger pa
Tilbudsportalen. Forholdene i ovrigt acceptable.

[[] Mange og alvorlige mangler. Forholdene vurderes ikke at vaere i overensstemmelse med
lovgivningen pa omridet og / eller med godkendelsen, oplysninger pa Tilbudsportalen. Forholdene
udloser evt. et opfolgende uanmeldt tilsyn eller et egentligt skaerpet tilsyn.

Bemaerkninger til vurderingen:

Anbefalinger til vurderingen:

Det er ikke muligt at kvalitetssikre oplysningerne pa Tilbudsportalen.
Medarbejdernes uddannelsesbaggrund svarer ikke til godkendelsen.

Opfolgning fra sidste tilsyn:

(forhold fra sidste tilsyn der skal folges op pa)
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Dataindsamling:

Tilbuddets organisering og forretningsgange:

(oversigt indhentes / @ndringer noteres)
Bestyrelsesmedlemmer Ifolge hjemmeside: Rene Bloch, Betina Haagensen,
Christian Hollensen, Ole Peter Andersen, Thor Gunnar
Kofoed, Knud Foldschack.

(anmod om at se referater / er de tilgeengelige for
Referat af bestyrelsesmoder personalet)

Afdelingslederen ved ikke hvor de findes, personalet
kender ifplge afdelingsleder, dem heller ikke.

(er der udarbejdet ledelsesinstruks / hvad er lederens
Ledelsesinstruks befojelser)

Ledelsesinstruks er udarbejdet som en del af
jobbeskrivelsen (daglig ledelse og drift).
Afdelingslederen indgar ogsa i det daglige padagogiske
arbejde i dagtimerne.

(er der kontantkasse / hvordan handteres bilag / regler for
Regnskabspraksis udleg / hvem har adgang til konto / er der
gennemsigtighed i gkonomien)

Der er kontantkasse — afdelingen far fyldt den op en gang
om ugen.

I forbindelse med kontantkasse udfyldes bli og rade udgift
og indtegtsbilag + det originale bilag vedlegges.

Der er belgb til aktiviteter og andre udgifter der opstar i
hverdagen.

F.eks buskort som betales pa mellemregning med beboer.
Faste beboere betaler for mad.

Central ledelse og regnskabsmedarbejder har adgang til
konto.

(hvad er praksis omkring udbetaling heraf / hvordan
Lomme / tgjpenge handteres beboernes gkonomi)

Beboerne er voksne har derfor egen gkonomi
Beboere har alle egen gkonomi med egen indkomst.

Beboerne kan valge at kebe felles mad i ’hovedhuset”,
eller spise i egen lejlighed.

(hvordan handteres korsel / korer medarbejdere i egen bil
Karsel / transport / er der kereboger, korselsbilag)

Bostedet har egen bil, som der primzert keres i, der
udfyldes korebog.

Ved korsel i egen bil udfyldes koreseddel.
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Andet

Malgruppe og indskrevne beboere:

Antal indskrevne beboere

(her noteres antal og godkendt antal samt antal pa
Tilbudsportal kontrolleres. Beboerliste udbedes hvis
muligt)

Der er 4 fast indskrevne beboere.

Der er 2 beboere i aflastning.

Indskrevnes alder og ken

(noteres og overensstemmelse med godkendelse og
Tilbudsportal kontrolleres)
De 4 faste er alle unge mand pa 20 ar.

De 2 i aflastning er en mand pa 20 og 1 kvinde pa 18.

(vurderes de anbragte som verende i overensstemmelse

Mailgruppe med godkendelse og oplysninger pa Tilbudsportal)
Ja stedet vurderer alle unge som varende inden for
malgruppen, de har f.eks:

Multiple diagnoser — ADHD, er paranoide, med
udviklingsforstyrrelser, eller er retarderede.

Andet

Personale:

Antal medarbejdere

(antal medarbejdere, funktion, timetal — set i forhold til
antallet af indskrevne beboere, godkendelse og
Tilbudsportal kontrolleres. Anmod om oversigt over
medarbejdere samt timetal)

Der er 8 faste medarbejdere + lgse vikarer.

1 teamleder pa fuldtid

1 medarbejder fuldtid

1 medarbejder 30 timer

Resten er ansat pa 29 timer

Omregnet i stillinger svarer det til 6,73 paedagog og
medhjalper stilling.
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Desuden deles pedel og administration med gvrige
Grennesminde tilbud.

Medarbejdernes
uddannelsesmassige baggrund

(er der overensstemmelse med godkendelsesgrundlag og
oplysninger pa Tilbudsportalen)

Medarbejderne uddannelsesbaggrund ifelge teamleder:
3 pedagoger

1 paedagogisk assistent

2 Social og sundhedsassistenter

Resten ufaglerte

I godkendelsen er medarbejderne pa Pilevang beskrevne
sadan: 1 teamleder, 4,85 padagoger, 0,2 pedel samt 0,3
kontormedarbejder.

Personalesammensztningen stemmer ikke pa alle omrader
overens med godkendelsesgrundlaget.

Kontinuitet og stabilitet

(hvilke udskiftninger har der varet i personalegruppen)
Teamleder er startet inden for de sidste 6 maneder.
Der er 3 ”gamle” medarbejdere.

Resten er ansat inden for det sidste ar.

Grennesminde har en politik for fastholdelse og
rekruttering.

Der er 1 medarbejder om dagen, 2 om aftenen. Nattevagten
er sovende i hverdagen men vigen i weekender.

Vikarer

(hvordan og i hvilket omfang benyttes vikarer)

Der er tilknyttet 5 vikarer. De benyttes ved sygdom, hvis
der er brug for en ekstra medarbejder i en periode og ved
ferier.

Straffeattester / borneattester

(er de indhentet / er det noteret i personalesag)
Er indhentet og noteret centralt.

Sygefravaer / ferier

(hvordan ser sygefravaret ud og hvordan handteres fravaer
af det faste personale)

Da teamleder kun har varet ansat i kort tid ved hun ikke
hvor stort fravaeret praecist er endnu. Men hendes indtryk er
at det generelt er lavt.

Der laves central sygefravaersstatistik for Grennesminde.
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I ferier daekkes ind med en blanding af vikarer og faste
medarbejdere.

Faste medarbejdere ansattes af teamleder i fellesskab med
souschef.
Vikarer ansxttes af teamleder.

Ved nyansattelse er der et introprogram, nye medarbejdere
er ofte sammen med fast medarbejde i starten og har en
sekundar rolle i starten.

Der er altid 2 medarbejdere pa en beboer som
kontaktpersoner.

Personalepolitik, roller og
ansvar

(er der nedskrevet personalepolitik, uddannelsespolitik,
rekruterings- og fastholdelsespolitik eller pa anden made
indgéet aftaler omkring personaleforhold/ er roller og
ansvar klare)

Der findes ifelge teamleder pa Grennesminde politik for:
Sygefraver, ferie, seniorer, sundheds, ansattelse og
afskedigelse samt vold.

Desuden vejledninger omkring: Kersel, lon, indkeb og
kasse, snefald, sygemelding, lenforskud, e-mails,
afspadsering og nyansattelser.

Supervision / faglig sparring

(er der formaliseret supervision / faglig sparring, hvor ofte,
hvordan)

Der er supervision 1 — 2 gange om maneden delt op i fag
supervision (mgntet pa problemstillinger omkring beboere)
og gruppesupervision (mentet pa - arbejder vi i samme
retning, interne forhold i personalegruppen).

Supervisionen er med Dorthe lund Jakobsen Supervisor fra
Dispuk eller Line Sievert psykolog.

Der er personalemgde hver 14 dag. Hvor felgende punkter
droftes: Beboerne, praktiske forhold, orienteringer fra
afdelingsleder moadet, droftelse af f.eks.
kontaktpersonrollen, medicinhiandtering eller andet..

Desuden afholder Grennesminde forskellige temadage

Arbejdsmilje /
sikkerhedsforhold

(er der politikker eller andre tiltag pa omradet)
Se under politikker.

Andet
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Fysiske rammer:

Fysiske rammers standard

(hvordan fremstar bygninger, fellesrtum og vaerelser)
Pilevang er en ®ldre bygning pa landet, midt imellem
Lobb=zk og Vestermarie.

De faste beboere bor i lejligheder, med kekken og bad.

Beboere i aflastning bor pa eget varelse, med adgang til
feelles bad.

Derudover er der fellesarealer med stue, kokken og
aktivitetsrum.

Der er store udenoms arealer

Rengering

(hvordan fremstar rengering / de hygiejniske forhold)
Der er pant og rent i fellesarealerne.

Bygningens indretning som
ramme for det pedagogiske
arbejde

(hvor velegnet er indretningen til formalet)
Beboerne bor i hver sin lejlighed hvor der er mulighed for
botrening.

Fzlles stue + aktivitetsrum bruges til fellesaktiviteter.

Der er et stort udenoms areal.

Andet

Struktur i hverdagen:

(er der udarbejdet instrukser for stedet, f.eks. ved brand,

Instrukser udlevering af medicin og andet)
Der er udarbejdet brandinstruks.
Der er alarmer i hver lejlighed + brandslukker, teppe.
En medarbejder er ansvarlig for medicin — alle beboere far
medicin.
Medicinliste — ingen fast procedurer hvis beboer ikke vil
tage medicin.
Al medicin er last inde i et medicin skab pa kontoret.
(fores der dagbog og hvordan er den ajourfert / hvordan
Dagbog og overlevering overleveres mellem medarbejderne)

Fores i Planner for you , pa hver enkelt ung.

Desuden er der mundlig overlevering
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Enkelte papirakter er i journalskab pa kontoret.

(hvilke faste planer / programmer gzlder for ugen, dagen)

Uge og dagsprogram Der er udarbejdet ugeprogram for hver enkelt beboer.
Indeholder bl.a. beskaftigelse, felles og fritids aktiviteter
og pligter, rengoring.

Andet

Paadagogisk metode, referenceramme og praksis:

Beskrivelse af metode /
referenceramme

(hvilken metode eller referenceramme arbejder stedet ud
fra)

Botilbuddet arbejder ifglge afdelingsleder og en
medarbejder miljoterapeutisk med narrativ tilgang.
Medarbejderne italesztter i hverdage hvordan de arbejder i
forhold til hinanden.

Samtidig tilpasses arbejdet med beboerne i forhold til den
enkelte beboeres sztlige behov.

Verdigrundlag

(er der nedskrevet verdigrundlag / er det tilgaengelig og
kendt af personalet)
Ja er fzlles for alle Grennesminde tilbud.

Regler

(hvilke regler er der for beboere / er der konsekvenser ved
manglende overholdelse)

Der er skrevne regler for fellesrum, handler om takt og
tone o.s.v.

Derudover har de enkelte beboere egne regler, omkring
kom hjem tid, sta op, alkohol o.s.v. — blandet med
individuelle aftaler med den enkelte.

Hyvis de har overnattende gaester eller fest skal det aftales
med personalet.

Behandlingsplaner /
udviklingsplaner

(foreligger disse / er de kendt af personalet, beboeren)

Er i Planner for you, eller den unges mappe.
Kontaktpersonen er ansvarlig for opfelgning. Tages op ca.
hver 2 ar.

Der arbejder med langsigtede mal og med delmal.

Der laves handleplan i forhold til hverdagen i samarbejde
med beboere og sagsbehandler.

De 4 fastboende er alle i dagtilbud uden for huset, den ene
dog kun deltids.

I det omfang det er muligt medinddrages beboerne i valg
af tilbud om dagen.
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Voksen / beboeren relation

(hvordan arbejdes med beboerens tilknytning til den / de
voksne)

Der er som udgangspunkt stor tillid mellem beboer og iser
kontaktpersonen.

Fzlles aktiviteter, samtaler, gature, vaere sammen.

Meget individuelt hvordan man har kontakt til beboer.

Der er aftaler i personalegruppen om at man ikke inviterer
beboere hjem, nevner kun sit fornavn, i det hele taget kun i
begraenset omfang udleverer oplysninger om sig selv.

Beboeren / netvaerk, pargrende
relation

(hvordan arbejdes med og understattes beboerens
relationer til netvaerk)

Er meget forskelligt, nogen har begrenset netvaerk, andre
er der tet dialog med.

Arbejder primzrt omkring aktiviteter i forhold til netvaerk »
andre unge”.

Konflikthindtering

(hvordan handteres konflikter)

Is®r omkring begransninger, f.eks. ikke kere pa scoter
pavirket.

Fastholder aftaler, unge kan vare truende eller ga fra
stedet.

Hvis den unge er meget truende trekker personalet sig.
Der er falles konflikt og voldspolitik for Grennesmindes
tilbud.

Magtanvendelser

(kender personalet begreberne og reglerne j.fr. bek. 1093 af
21.09.10 / hvordan registreres magtanvendelser / stedets
egne oplysninger)

Personalet har lige varet pa kursus.

Er beviste om og arbejder med forebyggelse.

Andet

Der ligger faste planer for gvrige praktiske opgaver i
personalegruppen, f.eks. Ansvar for personalemgder o.s.v.

Sundhed:

Sundhed

(er der sundheds / motionspolitik, eller andre tiltag som
understotter beboernes sundhed / KRAMS)

Botilbuddet har en sundhedspolitik.

De har fokus pa sund og varieret kost, aftaler kost sammen
med beboer.

Kan altid fa noget mad.

Beviste om at de unge motionerer, fittnes, fodbold, cykles
gas ture.

Medicinhandtering

(Hvordan hindteres medicin pa stedet / har personalet
vaeret pa medicinhandteringskursus)

10
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En personale handterer medicin.

Hyvis en beboer ikke onsker at tage sin medicin, bliver det
skrevet i journal, hvis det gentager sig, vurderes det
hvorvidt lege skal kontaktes.

(er der kostpolitik eller andet som understgtter beboernes
Kost sunde kostvaner)

Forsager at fa beboerne til at spise sundt. Er nevnt i
sundhedspolitik - KRAMS.

(er der ryge- eller alkoholpolitik eller andre tiltag hvor der
Rygning, alkohol, arbejdes med beboernes forbrug af div.)
misbrug(forbrug) Der arbejdes med beboernes misbrug/ forbrug.

Antabus + ekstern behandler.

Andet

Medindflydelse og kommunikation:

(hvorledes medinddrages beboere i beslutninger omkring
Medinddragelse af beboere hverdagen)

Den enkelte beboer medinddrages i forhold til egen
struktur.

Der er husmgder 1 gang om mdr. med dagsorden. Emner
kan vere mad, parabol eller andet.

Beboerne ved ifelge afdelingsleder at de har
medindflydelse pa deres hverdag og at de har lov til at
komme med gnsker.

Afdelingslederen preciserer dog at medindflydelse ikke er
det samme som ”medbestemmelse”.

Ved fzlles aktiviteter — f.eks. rejse bliver beboernes ensker
medinddraget.

(inddrages pargrende i beslutninger omkring hverdagen)
Foraldre / parerenderad Nej

Det har varet et gnske fra foraldre til 1 af de unge derfor
overvejer tilbuddet det pa nuvarende tidspunkt. Dette skal
dog vare et gnske fra begge sider da de unge er over 18 ar.

Andet

11
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Definitioner:

Bemarkninger: Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhaeve bestemte
forhold. Det kan vare forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vare
opmarksomme pi i tiden frem til naeste tilsyn. Bemarkninger er vejledende, informerende,
kan ogsa vare ros for forhold som tilsynet finder at tilbuddet gor s®rlig godt.

Anbefalinger: Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som
tilbuddet derfor ber arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalinger, f.eks.
ved at tage stilling til hvornar og hvordan de tager hand om den givne anbefaling. Safremt der
ikke handles pa anbefalinger forventes det, at tilbuddet har en begrundelse for, hvorfor
anbefalingen ikke er fulgt.

Pabud: Pabud gives, hvor der er alvotlige forhold, som af en given grund fordrer hurtig /
ojeblikkelig handling. Her forventes det, at det pagaldende tilbud indenfor fire uger
fremsender en redegorelse til kommunen om, hvordan de har taget hind om problemet.
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